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Telefonische	Kundenakquise	B2B	

Checkliste	Allgemein	
	

Zielgruppe	festgelegt	 [			]	

Genügend	portentielle	Adressen	(min.	100)	 [			]	

Listen	geordnet	nach	Kriterien	(PLZ,	Branche,	Größe)	 [			]	

CRM	vorbereitet	/	Statistik	vorbereitet	 [			]	

Technik	vorbereitet	(Headset,	CTI,	…)	 [			]	

Mitarbeiter	gefunden	und	vorbereitet	 [			]	

Erstes	Wording	vorbereitet	und	geübt	 [			]	

Feste	Zeitfenster	geplant	 [			]	

………………………………………………………….	 [			]	


