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Lasse	Deinen	Kunden	einkaufen!

„Verkäufer	sollten	lernen,	Ihre	Kunden	nicht	ständig	beim	
Einkaufen	zu	unterbrechen...“
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Wertewandel	im	Kaufverhalten
Aus	verkaufen	lassen	wird	einkaufen	wollen!

Kaufen über	
Identifikation
„Wer	ist	das?“

„Was	kann	Er/Sie?“
„Vertraue	ich?“

heute

Verkauf über
Produktnutzen
„Was	bringt	es?“
„Was	kostet	es?“

früher
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Veränderung	&	Flexibilität
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3	META-Strategien
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1.	Nr.1	im	Kopf	Ihrer	Zielgruppe
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2.	Art	der	Kundenkommunikation
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Neue	Wege	in	der	Kundenbetreuung

Schwelle	der

Entscheidung Zeitstrahl

Intensität	der	
Kundenbindung

mit	reaktiver	Kundenbetreuung

mit	pro-aktiver	Kundenbetreuung
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Überzeugungsmodus	(Convincer-Mode)

Automatisch	– relativ	wenig	Info

Konsistent	– nie	so	richtig

Zeit	– mit	der	Zeit	überzeugt

Wiederholung	– mehrfache	Beispiele
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Vorschlag	zur	Kundenklassifizierung

?

AC

B

Rentabilität

Potential
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3.	Veränderung?	– Nur	mit dem	Team!
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Ziel
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Dirk	Spengler

Jahrgang	1969	– Plauen/Vogtl.
seit	1992	selbständig	im	Verkauf
NLP-Lehrtrainer	(DVNLP,	IN,	LNLPT)	(Neuro lingusitisches Programmieren)

Training	– Consulting/Coaching	– Vorträge
LOSJETZT	- „Lasse	Deinen	Kunden	einkaufen!“

§ Neuausrichtung	/	Konzeption
§ Gesprächsführung
§ Telefonakquise	Im	B2B
§ Professionelle	Kunden-Newsletter	(Projekt:	profinews24.de)
§ Einzelcoaching	/	Teamcoaching
§ Live-Coaching	/	Online-Coaching	/	Telefon-Coaching	

Buchautor:	
„Lasse	Deinen	Kunden	einkaufen!
Wie	sich	Kunden	selbst	zum	Kaufen	v	e r f	ü h	r e n“


