Wording - Grundprinzip

Direkt und ehrlich

Kurz und knapp (keine Zeit stehlen und verlierent!)

»Ich mochte Sie als Kunden gewinnen, was muss ich tun?“

Ich mochte Sie als
Kunden gewinnen ...

...habeich eine Chance
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Kunde hat klar die Chance NEIN zu sagen.
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